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PARABENS

Vocé adquiriu um expositor fabricado com a tecnologia de uma das maiores empresas do ramo de
refrigeracdo e cozinhas do Brasil.

Guarde a nota fiscal de compra; ela serd necessaria caso precise utilizar os servigos da Assisténcia Técnica
Cozil no periodo de garantia. Também ndo remova a etiqueta de identificacdo do produto. Nela constam
informacgdes imprescindiveis em caso de necessidade de reparos.

A placa de identificacdo e as etiquetas de adverténcia ndo devem ser removidas do expositor sobre
nenhuma circunstancia. A Cozil ndo se responsabiliza pelo expositor se esta adverténcia ndo for cumprida.

Este manual contém todas as informacdes necessdrias para a instalacdo, uso correto e manutencao do
expositor. Recomendamos manter este manual junto ao expositor ou em local acessivel para uma rapida
consulta sempre que necessario.

Se ndo entendeu este manual ou restam duvidas, entre em contato com o servi¢o de assisténcia técnica
da Cozil com o manual em maos. A Cozil ndo se responsabiliza por qualquer prejuizo ou dano causado
pelo descumprimento das regras deste manual.

Leiao

manual de
instrugties

A LEITURA DESTE MANUAL E OBRIGATORIA

Este manual estd em acordo com a IEC 60335-2-89, e sua leitura e estritamente obrigatéria. No final deste
manual encontra-se o “Termo de Garantia”. A etiqueta acima colada no expositor, indica que a leitura
deste manual e importante para seguranca dos usuarios, e para manter o perfeito funcionamento do
expositor

O “TERMO DE GARANTIA” COZIL esta de acordo com o cédigo do consumidor, porém existe critérios e
recomendacdes do fabricante quanto a garantia pér nos concedida por liberdade. N3o instale ou utilize
a vitrine se ndo concordar com nossos critérios e recomendagdes e entre em contato com nossos canais
de atendimento. A instalacdo e a utilizacdo da vitrine indica que os critérios e recomendacdes referentes
a nossa garantia foram aceitos incondicionalmente.

Resp. Francisco de Paula.
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CRISTALCASEsB;Ou\

PRINCIPAIS DIFERENCIAIS

A nova linha de expositores Cozil “Cristal Case 360” se diferencia pela melhor visualizagdo dos produtos
exposto por ndo possuir serigrafia. Esta linha é equipada com controladores Carel Easy (facil), que se
destaca pela facilidade de ajuste de temperatura. Possui melhor visibilidade, sendo o display maior que
em controladores usados em linhas concorrentes.

A cor branca do display do controlador Carel Easy permite melhor visualizagdo mesmo a longas distancias
sem embaralhamento, como acontece em displays vermelhos.

Leitura facil:
Display de alta eficiéncia e

digitos 27% maiores que 0s
displays tradicionais.

Cozil Outros

Facilidade de escolha com vdrias possibilidades de parametrizacdo;

Set Point de facil acesso, funcGes de acesso rapido a parametros livres;
E possivel a visualizagdo da leitura das sondas de degelo, condensador e alterar
sem o uso de senhas.

Facil manutencado por intercambiar todas as sondas comuns de mercado.
Auxilia na manutencdo com cddigos de erros exibidos no display do
/£ controlador, inclusive condensador sujo, exclusividade Cozil.

Resp. Francisco de Paula.
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CLASSIFICACAO CLIMATICA

Os expositores autosservicos foram testados em conformidade com a classe climatica 3 (25 °C de
temperatura ambiente, e 60% de umidade relativa “UR”).

Classe “EN 441” Temperatura Umidade Relativa Ponto de Orvalho
Ambiente
1 16 °C 80% 12°C
2 22°C 65% 15°C
X 3 25 °C 60% 17 °C
4 30°C 55% 20°C
5 40 °C 40% 24 °C
6 27 °C 70% 21°C
7 35°C 45% 25°C

Os expositores foram projetadas para trabalhar em ambientes fechados e climatizados.

Em instalacdes onde as condi¢cdes ambientais ndo se enquadram na classe climatica 3, a eficiéncia dos
expositores serd comprometida e havera perda significativa de rendimento.

A temperatura de trabalho ajustdvel dos expositores é de +6 a +10 °C, temperaturas até +10 °C é
considerado normal pois esta dentro da sua faixa de trabalho.

Em dias em que a umidade do ar estiver elevada (dias chuvosos ou frios) € comum haver uma leve
condensacdo nos cantos dos vidros, isso é normal, pois os cantos ndo possuem aquecimento.

Os expositores ndao podem trabalhar em areas abertas e sem nenhuma climatizagao, pois a temperatura
dos vidros é controlada pela temperatura ambiente externa.

A temperatura ambiente adequada para os expositores é de 25 °C com madxima de 27 °C, porém
temperaturas acima de 27 °C prejudicam significativamente o rendimento dos expositores.

Este expositor ndo pode e ndo deve trabalhar em ambientes acima de 27 °C.

Existem restricGes quanto a umidade relativa para expositor autosservico, a umidade maxima e de 60 %
UR (umidade relativa do ar). Umidade acima pode bloguear o evaporador, gerar excesso de agua e causar
perda de rendimento.

N3o use climatizadores por pulverizacdo de agua, ou umidificadores para climatizacdo do ambiente.

A climatizagao do ambiente dos expositores deve ser feita exclusivamente por ar condicionado.

Resp. Francisco de Paula.
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PROCEDIMENTOS DE INSTALACAO

Os Expositores ndo devem ser instalados em locais onde ficam expostos a raios solares, fontes de calor
ou diretamente em correntes de ar (ventos).

O expositor deve ser instalado por profissionais habilitados. O movimento ou manuseio inadequado na
instalacdo podem danificar os vidros. O expositor possui uma clpula de vidro com portas corredicas. Ao
inclinar esta porta podera se soltar ocasionando acidentes ou a quebra dos vidros.

Antes da instalacdo, verifigue as condicdes do ambiente tais como: ventilacdo, umidade e a
compatibilidade da rede elétrica.

Em conformidade com essas condicdes o EXPOSITOR podera ser instalado.

N3do colocar em funcionamento o expositor parcialmente protegida pelas peliculas plasticas, pois pode
acarretar a aderéncia permanente ao inox.

Fitas adesivas e quaisquer outros materiais oriundos da embalagem devem ser retirados antes da
instalagao e uso.

Resp. Francisco de Paula.
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Verifique se a tomada é compativel com o plugue do expositor, caso ndo haja compatibilidade da tomada
com o plugue, substitua somente a tomada e nunca o plugue, pois este atende a norma NBR 14136 para

( e®e NBR 14136

padroes de plugues e tomadas Brasileiros.

INSTALACAO EM BALCOES

Nunca feche a parte inferior de entrada de ar dos expositores

Em expositores que possuem balcdes ou nichos nao fornecidos pela Cozil, e regra abaixo deve ser
respeitada

O local de instalacdo deverad ter boa circulagado de ar para o compressor. Nunca feche as ranhuras frontais
e traseiras dos expositores, deixando-as livres para melhor troca de calor do sistema frigorifico.

Expositores autosservicos instalados em nichos, devera haver uma distancia minima de 70 mm entre o
piso e a marcenaria.

Este expositor ndo pode trabalhar enclausurado sem troca de calor, devido a poténcia da maquina
frigorifica pode superaquecer comprometendo seu rendimento.

Resp. Francisco de Paula.
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INSTALACAO ELETRICA

Eletricidade pode matar! Contrate um profissional para fazer a instalacdo elétrica predial caso seja
necessario. Verifique a tensdo de trabalho no cabo de alimentagdo ou na placa de identificagdo (220 V~)
antes de conectar o plugue na tomada.

- Tensdo Min Tensdao Max Poténcia das resisténcias de L.
Codigo Corrente Classe climatica
Vv \'} condensados
VRG1 198 230 700 W 2,2/3,0 3
VRG2 198 230 700 W 3,0/3,5 3
VSG3 198 230 700 W 3,5/4,6 3

A tensdo admissivel na rede elétrica deve estar dentro da faixa indicada na tabela a seguir

Codigo Modelo Temperatura Dimensoes Potencia Consumo Niveis de
de trabalho °C Lx PxA kW/m exposicao
VRG1 GRAB-N-GO 5A10 700x700x960 448 322 Base

1000x700x960 672 483

VRG2 | GRAB-N-GO 5A10 700x700x1130 672 483 1 prateleira
1000x700x1130 783 565

VSG3 GRAB-N-GO 5A10 700x700x1250 782 564 2 prateleira
1000x700x1250 895 644

(*) A corrente elétrica pode variar de acordo com o nivel de agua na caixa de condensados (agua derretida
do degelo) As resisténcias das caixas de condensados possuem poténcia, corrente e temperatura auto
ajustavel, portando, os valores em “A” pode haver leve alteracgao.

(*) Consumo de energia medido com referéncia na IEC 62552 - 1.0: 2007 e I1SO 23953-2: 2009 Por se tratar
de equipamentos de uso continuo, o consumo foi medido em kW/m

N3o devem ser utilizados adaptadores Benjamins ou extensdes com multiplas tomadas para ligar mais
de um EXPOSITOR. O expositor deve ser conectado a uma tomada elétrica em rede apropriada com
fiacdo dimensionada para o numero de Expositores a ser alimentado nessa rede.

Resp. Francisco de Paula.
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Se o cabo de alimentacao for danificado, ele devera ser substituido imediatamente pelo fabricante ou por
agente autorizado a fim de evitar acidentes.

O cabo de alimentacdao ndao deve ficar exposto, pois sua ruptura acidental poderd causar além da
interrupcao do fornecimento de energia, risco a seguranca dos usuarios.

Procure passar o cabo de alimentagdo em pontos onde ndo ha circulagdo de pessoas ou objetos. Se
necessario passar o cabo por pontos de circulagdo de pessoas e objetos, o mesmo dever a ser protegido.

Para evitar perigo devido ao rearmamento inadvertido do disjuntor térmico, o Expositor ndo pode ser
alimentado através de dispositivo interruptor externo, ou conectadas a um circuito que é regularmente
ligado e desligado.

Em caso de oscilacdo de energia perceptivel, sendo notada pela queda do brilho das lampadas do
ambiente, meia fase ou sons de estalos do protetor térmico do compressor etc.

Desligue as Expositor na tecla GERAL até que o problema de energia seja resolvido.

EXEMPLO DE LIGACAO NO QUADRO PREDIAL

Os Expositores devem ser ligados em tomadas com dispositivos de protecdo de corrente residual (RCD)
individual com classificacdo operacional de corrente ndo superior a 30 mA.

O DR deve estar no quadro de distribuicao predial e deve ser montado em série com o disjuntor.

As Expositor devem ser protegidas contra descargas elétricas causadas por quedas de raio por “protetores
contra surtos” (DPS) instalados no quadro de distribuicdo predial.

Resp. Francisco de Paula.
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Os quadros de distribuicdo predial devem estar montados iguais ou semelhantes a ilustracao acima. O DR
principal (Geral) pode ser de 300 a 500 mA conforme determinado no projeto.

Porém, o DR de saida para os equipamentos nao deve possuir corrente operacional maior que 30 mA.

(*) Apenas a parte de baixo deste circuito deve ser repetido para cada equipamento individualmente, os
equipamentos devem possuir seus proprios disjuntores conforme potencia especifidada em cada um
deles, tambem pode ser usado um Disjuntor-DR conjulgado para otimiza¢dao de espaco no quadro.

E comum instalar em quadros de distribuicdo predial somente o DR ou Disjuntor-DR “GERAL” (300 ou 500
mA) para economizar componentes devido ao alto custo, ignorando os DRs individuais de 30 mA, usando
apenas os disjuntores.

Essa é uma pratica errénea e faz com que se um equipamento apresenta problemas, o DR geral desarma
desligando a energia geral do estabelecimento.

Isso pode resultar em perda de produtos por falta de energia (se desarmar fora de horario, como a noite
por exemplo) ou danificar outros equipamentos.

Resp. Francisco de Paula.
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A Cozil ndo se responsabiliza por nenhum acidente relacionado a choques, perdas de materiais, queima
ou danos causados a outros equipamentos, se esse expositor estiver instalado em desconformidade com
as recomendagdes deste manual (ilustragdo acima).

METODOLOGIA EQUIPOTENCIAL.

Quando sdo instalados mais de um equipamento em linha, pode acontecer que se tocar em dois
equipamentos ao mesmo tempo, sente-se um choque de baixa intensidade, o que gerando desconforto.

Para evitar choques deste tipo, é recomendado a instalacdo da linha equipotencial, procure o parafuso a
identificado pela etiqueta abaixo. Conecte com um fio ligando a todos os equipamentos nos parafusos
marcados com esta etiqueta.

Simbolo equipotencial. Identifique o parafuso com este simbolo e conecte
um expositor ao outro por um cabo formando uma linha unica, evitando
gue ndo haja falhas mesmo se um expositor for desconectada da tomada.

N3o importa se é um

“"'#ﬁ equipamento elétrico
ou mobilidrio, desde
gue seja de aco e
recomendado ligacao
*) equipotencial
-
o/ ()

Resp. Francisco de Paula.
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A Cozil ndo se responsabiliza em nenhum caso de acidentes se operadores ou clientes levarem choques,
ou outros acidentes relacionados a descargas elétricas, se as recomendagdes deste manual ndo forem
seguidas.

Principalmente as adverténcias elétricas, como falta de componentes como DR individual de 30 mA, falta
de aterramento ou metodologia equipotencial.

COMO LIGAR O EXPOSITOR

Para ligar o expositor pressione o botdo correspondente “Liga Desliga” para a refrigeracdo, para acender
as lampadas o botdo “lluminag¢do”, ambos na posicao (1) estdo ligados e na posicao (0) desligados.

Ao ligar o botdo da refrigeracdo o controlador fara a leitura rdpida de todos os pardmetros e haverd uma
pausa de 2 minutos com o icone = piscando.

Transcorrido esse tempo o icone para de piscar e permanecera aceso permanente indicando que o
compressor estard em funcionamento (refrigerando).

Proceda da mesma forma para ligar a “ILUMINACAQ” interna, pressionando o botdo correspondente para
a posicdo Liga (1).

Teclas liga / desliga dos expositores.

Refrigeracao lluminacao

Para desligar a refrigeracdo ou a iluminacao, pressione o botdo correspondente para a posicao (0)
desliga. Para manter desligada a refrigeracdo mas indicando a temperatura, use o recurso stand by
abaixo.

Atencdo; E recomendado ligar os expositores estando eles em temperaturas ambiente com a cortina
abaixada, por no minimo 2 horas.

Resp. Francisco de Paula.
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MODO STAND BY DO CONTROLADOR.

Se ao pressionar o botdo Liga / Desliga para a posicdo ligado aparecer a indicagdo OFF no display do
controlador, significa que o expositor estd em Stand By (Off = refrigeracdo desligada mas indicando a
temperatura).

Para sair do modo stand By pressione a tecla (D' por 5 segundos a indicacdo ON sera exibida no display
saindo assim do modo Stand By.

O modo Stand By pode ser acionado acidentalmente se ao manusear o controlador, pressionar as teclas
além do tempo indicado. Existe uma diferenga entre tocar nas teclas e manté-las pressionadas.

F
Para ativar ou desativar o stand by é sé pressionar a tecla (b
por 5 segundos.

Em Stand By a indicagdao fica alternando entre OFF e a
temperatura ambiente interna do expositor.

Em stand By se pressionada a tecla (b por 5 segundos, a indicagdo OFF mudara para indicacdao ON, que
serd exibida por alguns segundos no display antes do controlador voltar ao seu funcionamento normal.

O Stand By serve para desligar o expositor mantendo a visdo da temperatura. Para ndo haver confusdo
ele fica alternando entre “OFF” e indicacdo da temperatura interna.

IDENTIFICANDO OS ICONES DO DISPLAY DO CONTROLADOR.

[ |
o EICIE

S LI

icone | Descrigdo

icone do compressor; aceso - ligado, piscando - pausa, apagado- desligado.

icone do ventilador do evaporador; aceso - ligado, piscando - pausa, apagado - desligado.

1

2

3 fcone do degelo; aceso - ligado, piscando - pausa, apagado - desligado.

4 icone do relé auxiliar; quando algum recurso opcional estiver presente no modelo do
expositor.

icone do relégio; Em alguns modelos o degelo pode ser configurado por horérios definidos.

|

icone de alarme; Acende quando ha algum tipo de alarme em andamento.

7 Digitos em leds de alto brilho na cor branca.

Resp. Francisco de Paula.
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COMO AJUSTAR A TEMPERATURA.

A temperatura minima dos expositores autosservicos ndo pode ser inferior a +4 °C, todos com diferencial
de 3 °C. Ajustes na temperatura de trabalho poderdo ser realizados de acordo com as necessidades do
usuario, desde que respeitando o limite inferior de 4 °C.

Para ajustar a temperatura siga os passos abaixo:

My
”
. o
Pressione por 5 segundos;

A temperatura sera exibida no display;

‘(_t) utol .
Use as teclas ( &) »** ( ¥ )para modificar a temperatura;

m
7
. m
Para salvar pressione novamente .

Siga os passos abaixo para ajustar a temperatura:

Pressione a tecla set por 2 segundos
My
y

o

" até o Set Point ser exibido no
display

F
Use a tecla (D para aumentar o valor e a

it
tecla ¥ '+* para diminuir o valor do Set
Point;

Para gravar o novo valor do Set Point,

My

’

. o
pressione novamente a tecla e

pronto. O novo Set Point j estd gravado.

Resp. Francisco de Paula.
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O expositor sai da fabrica com a temperatura travada em um limite minimo e maximo, ndo sendo possivel
ajustar um Set Point fora dessa faixa especifica para a qual o expositor foi desenvolvido.

A temperatura que o compressor desliga (“Set Point”) pode ser ajustada em qualquer valor entre o
minimo e o maximo, porém o valor para ligar (“Diferencial ou Histerese”) é ajustado de fabrica em 3 °C.

Portanto, qualquer que seja o Set Point escolhido, a temperatura para religar o compressor serd sempre
+3 °C a mais para expositores de qualquer modelo.

Exemplo para ajuste de temperatura

e Set Point escolhido é 5 °C
5+3°C=8"°C: 0O Compressor desliga com 5 °C e religa com 8 °C.

“E considerado normal qualquer exibicdo de temperatura entre 4 e 10 °C.

A parametrizacdo de fabrica é protegida por senha. O usuario ndo corre o risco de desprogramar ou causar
danos ao EXPOSITOR nas tentativas de colocar um novo Set Point (ajustar a temperatura).

DEGELO

O Expositor esta programado para fazer degelo automaticamente, porém diferentes ambientes podem
variar o tempo de degelo.

Quando o degelo estd em andamento, o icone n° 3 da descricdo do controlador é aceso.

’-'-L“fﬁ icone do degelo ativo.

Os degelos ndo sdo executados com horas programadas, s@o ciclicos e automdticos. A cada 2 horas os
expositores fazem degelo de 12 minutos. Porém se a temperatura ficar elevada por um longo periodo,
um degelo manual pode ser necessdrio.

O evaporador pode bloquear de gelo devido umidade excessiva do ambiente ou dependendo do tipo de
produto.

E raro, porém normalmente durante o degelo os vidros embacar, isso pode durar no maximo 8 minutos
voltando ao normal no fim do degelo

Resp. Francisco de Paula.




Rev.0 11/22 Linha Cristal Case 360

Ak
Para acionar o degelo manualmente pressione a tecla do controlador » *+#* 5 segundos, o degelo sera

iniciado manualmente e finalizara automaticamente. Caso queira finalizar o degelo manualmente, e s
i*l.

pressionar novamente a tecla » *+* 5 segundos.

Ao ativar o degelo, a indicagdo DEF sera exibida no

display do controlador e o icone =+= acendera indicando
que o degelo estd em andamento.

Toda a 4gua gerada no derretimento do gelo é drenada para um recipiente abaixo do expositor para
evaporacao forcada, alguns modelos podem ter a necessidade de drenos no piso.

RECOMENDACOES DE ABASTECIMENTO

Antes de abastecer o expositor, deixe em funcionamento por 2 horas com a cortina baixa, isso é necessario
para que vapores danosos da limpeza se desfacam.

Esse periodo de funcionamento serve também para gerar carga térmica em todos os acessorios e paredes
internas fazendo com que o expositor ganhe maior rendimento.

N3o forre as prateleiras do expositor, ndo coloque produtos em formas que exceda o limite das
prateleiras, pois o EXPOSITOR precisa da circulacdo do ar para trabalhar em pleno rendimento.

Mantenha um espaco para circulacao de ar entre os produtos de no minimo 10 mm. Nao coloque formas,
bandejas ou qualquer produto encima das grades de tomada de ar do expositor.

Nao coloque produtos encima da
grade de retomada de ar, mantenha
essa area livre. Organize os produtos
com um leve espaco entre si para
circulacdo de ar

Resp. Francisco de Paula.
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Ndo coloque produtos que exalem odores sem a devida prote¢ao. Nao coloque produtos liquidos em
recipientes abertos no expositor, eles podem causar excesso de umidade interna e aumentar a agua do
degelo ou até bloquear o evaporador com gelo fazendo a temperatura interna subir.

CAPACIDADE DE CARGA DAS PRATELEIRAS.

Peso maximo por prateleira;

MODELO PRATELEIRA BASE
VGR1 10 kg
VGR2 30 kg 20 kg
VGR3 40 kg 30 kg
ARMAZENAMENTO DE CARGA

O Expositor sé deve ser abastecido com produtos resfriados. Produtos pereciveis dentro do prazo de
validade ao perder a temperatura de exposicao, deve retornar a um refrigerador afim de recuperar a
temperatura para novamente ser exposto.

O expositor autosservico ndo pode ser usado como armazenamento ou resfriamento de produtos, mas
somente para expor produtos sem embalagens ou para manter a temperatura durante a exposigao.

A temperatura de entrada dos produtos nos expositores deve ser no maximo a +10 °C. Bebidas podem
ficar constantemente expostas por ndo serem pereciveis, porém recomendamos que as mesmas também
entrem resfriadas no maximo a + 10 °C.

ALARMES

Se durante o funcionamento ouvir um alarme sonoro, e aparecer a indicacdo “cht” no display, providencie
a limpeza do condensador. Este alarme indica que o condensador estd obstruido por sujeira. Contrate um
profissional habilitado para fazer a limpeza.

Outros alarmes como EO (sonda ambiente) E1 (sonda do evaporador) e E3 (sonda do condensador)
significam erros destas sondas que podem estar danificadas. Neste caso acione a manutencao para fazer
a devida troca imediatamente.

Resp. Francisco de Paula.
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Existem outros alarmes como HI (temperatura alta), LO
(temperatura baixa), DF (degelo) e outros. Os alarmes
evitam a perda de mercadorias ao alertar para uma
ocorréncia instantaneamente.

. . e ’m .
Para inibir o alarme manualmente pressione a tecla com a indicacdao “mute 0 som sera

inibido temporariamente, porém o icone 7 B serd exibido até que a causa do alarme seja sanada ou
que saia da condicdo de alarme automaticamente (alarmes de temperaturas programados).

LIMPEZA
Para limpeza dos expositores, primeiro desligue pela tecla liga/desliga ou para maior seguranca
desconecte o cabo de forga da tomada quando possivel.

RISCO DE
CHOQUE ELETRICO

EM CASO DE LIMPEZA OU
MANUTENGAO DESLIGUE
O EXPOSITOR

N3o higienize o expositor ligado, a refrigeracdo e a iluminacdo devem estar desligados. Nunca use pano
umido para limpar os vidros do expositor por dentro, se o mesmo estiver conectado a tomada.

Se derramar alimentos liquidos dentro do expositor, esse pode penetrar abaixo das bandejas na parte
fechada, essa parte pode ser lavada com dgua e sabao neutro, mas antes, é necessario que todo o excesso
desse produto seja removido com um pano.

O volume da agua deve ser totalmente controlado, pois o excesso de agua pode transbordar indo para a
baixo de evaporador e caindo na caixa coletora de condensados. Isso pode causar mal cheiro e

incrustacao.

A agua da parte aberta cai diretamente no chdo, e possivel usar um recipiente para coletar essa agua.

Resp. Francisco de Paula.
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Nao utilize jato de dgua sobre pressao ou mangueiras mesmo com fluxo controlado. Na parte aberta nao
use agua para limpeza, somente pano Umido.

Ndo use jato de 4gua N3ao use mangueiras Use recipiente manual

O Grau de protecdo contra penetracdo de agua do expositor é IPX0, ou seja, esse expositor ndo pode ser
lavado fazendo uso de mangueiras, baldes ou outros meios de lavagem sem controle com agua.

DESENGRAXANTE ALCALINO PARA LIMPEZA DO ACO INOX - BR ROYAL

Recomendamos o detergente desengraxante concentrado SEM SODA e
CLORO, indicado para limpeza do ago inox dos equipamentos Cozil para
as linhas de coccdo, refrigeracdo e Expositores. Possui formulacdo
balanceada que reage exclusivamente com a sujeira evitando danos ao
aco inox aumentando sua vida util.

Vendas.zs@gattiquimica.com.br
(11) 99444-1198

NAO USE PRODUTOS CLORADOS

N3o use produtos a base de cloro.
Solucdes &cidas, salinas, desinfetantes e certas solugOes esterilizantes (hipocloritos, sais de amonia

tetravalente, compostos de iodo, acido nitrico e outros), devem ser EVITADAS por ndo poder permanecer

muito tempo em contato com o ago inoxidavel.

Resp. Francisco de Paula.
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Por possuir CLORO na sua composicdo, tais substancias atacam o ago inoxiddvel, causando pontos (pitting)
de corrosao.

Mesmo detergentes utilizados na limpeza doméstica (a menos que sejam neutros) ndao devem
permanecer em contato com o aco inoxidavel além do necessario, devendo ser também removidos com
agua e a superficie completamente seca.

Uso de abrasivos no ago inoxidavel como palhas e escovas de ago carbono, além de arranhar a superficie
e comprometer a protecdo, deixam particulas que enferrujam e reagem contaminando com pontos de
oxidacdo (ferrugem).

Por isso, estes produtos nao devem ser usados na limpeza ou higienizagdao. Raspagens feitas com
instrumentos pontiagudos ou similares também deverao ser evitadas.

Principais substancias que causam a corrosao dos a¢os inoxidaveis: Poeiras, graxas, solu¢des dcidas como
o vinagre, sucos de frutas e demais acidos, solucdes salinas (salmoura), sangue, detergentes (exceto os
neutros), particulas de acos comuns, residuos de esponjas ou palhas de agco comuns, além de outros tipos
de abrasivos, também danificam o aco inoxidavel.

Danos por esses produtos ou outros produtos oxidantes ndo sdo cobertos pela garantia (veja termo de
garantia no final deste manual).

Cuidado com acido de limpeza de piso, e armazenamento de produtos de limpeza acidos préximo ao inox,
pois vapores danosos gerados por esses produtos também podem danificar o aco.

Os mesmos cuidados devem ser aplicados aos vidros, o uso de abrasivos como palhas e escovas de aco e
raspagens feitas com instrumentos pontiagudos ou similares também deverdo ser evitados pois podem
riscar e comprometer a transparéncia do vidro.

Limpar os vidros somente com detergente neutro, agua morna e esponja de espuma macia. A esponja
deve ser passada no sentido do acabamento.

Enxaguar com 4gua potdvel em abundancia (sem jatos) e secar bem com pano limpo e macio que nao
solte pelos/fiapos.

ADVERTENCIAS DE SEGURANCA

Havendo necessidade de mexer no Expositor ou em seus componentes internos, acione a Assisténcia
Técnica ou contrate um Profissional Habilitado, nao DESMONTE OU REMOVA as tampas para ter acesso
aos componentes internos do EXPOSITOR.

Resp. Francisco de Paula.
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AN

AVISO: RISCO DE CHOQUE ELETRICO

PODE CAUBAR LESDES £ WONTE. NAO REMOWA AS TAWPAS CU
COMPOMENTES. SESCOMICTE O COUMAMENTO OA TOMADA & CHAME
UM TECACO ESPECIALZAGO BV CASO DE MAU FUMCIONANENTD

NAD TENTE FAZER MANUTENCAO MO EQUIPAMENTO
LEIA O WAMUAL DE ASTRUCCES

N3o ignore os avisos de seguranca nas etiquetas do EXPOSITOR, ele ndo perdera a garantia caso a tampa
seja removida para limpeza do condensador ou para manutencao preventiva desde que seja realizada por
pessoas habilitadas.

O EXPOSITOR ndo se destina a utilizacdo por pessoas (inclusive criancas) com capacidades fisicas,
sensoriais ou mentais reduzidas, ou por pessoas com falta de experiéncia ou conhecimento. A menos que
tenham recebido instrucdes referentes sua utilizacdo ou estejam sob a supervisdo de uma pessoa
responsavel por sua seguranga.

Recomendamos que criangas sejam vigiadas para assegurar que nao estejam brincando com o expositor,
ou em suas proximidades.

O Expositor ndo devem ser usadas para armazenar, guardar ou climatizar produtos quimicos ou
explosivos, ndo coloque latas de aerosol com propulsor inflamdvel no EXPOSITOR. N3o utilize para
qgualquer outro fim, que ndo seja para o qual foi projetado.

PROBLEMAS, CAUSAS E SOLUCOES.

PROBLEMAS CAUSAS SOLUCOES
Ao pressionar o botdo para Falta de energia na tomada. Verifique se ha energia na tomada ou se o
ligar nada acontece, o disjuntor esta desligado.

controlador ndo liga.

Aparece um cédigo EO no A sonda de temperatura ambiente Deve ser acionada a Assisténcia Técnica.
visor do controlador. pode estar solta nas conexdes do (Conectar ou substituir a sonda).
controlador ou queimada.

Resp. Francisco de Paula.
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Aparece um cédigo E1 no
visor do controlador.

A sonda de temperatura do
evaporador (degelo) pode estar solta
nas conexdes do controlador ou
queimada.

Deve ser acionada a Assisténcia Técnica.
(Conectar ou substituir a sonda).

Aparece um cédigo E2 no
visor do controlador

A sonda de condensador sujo pode
estar solta nas conexdes do
controlador ou queimada.

Deve ser acionada a Assisténcia Técnica.
(Conectar ou substituir a sonda)

Aparece um codigo HI no
visor do controlador

Alerta de temperatura alta do
expositor, pode ser devido a
bloqueio de gelo no evaporador.
Falta ou vazamento de gas.

Isto significa que o EXPOSITOR ndo esta
refrigerando, veja titulo Degelo e faca o degelo
manual, ndo resolvendo, chame assisténcia
técnica imediatamente.

Aparece um codigo cht no
visor do controlador

Condensador obstruido por sujeira,
ou micro ventilador do condensador
preso ou queimado.

Contrate um profissional para fazer a limpeza do
condensador ou trocar o ventilador.

Nota: Servigo de limpeza ou defeito causado por
sujeira ndo é coberto pela garantia.

O EXPOSITOR apresenta
choque elétrico.

Falta dos dispositivos de seguranca

mencionados neste manual. Neste

caso o EXPOSITOR deve desarmar o
DR e ndo pode dar choque.

(*) Contrate um eletricista para instalar um
disjuntor DR para prote¢ao humana no quadro
de distribuicdo predial, chame a assisténcia
técnica para verificar a causa do choque.

O Disjuntor DR
Esta desarmando toda vez
que ligo o EXPOSITOR.

O EXPOSITOR pode estar com fuga
em alguns de seus componentes, o
DR desarma para que ndo dé choque
Nnos usuarios.

Chame a assisténcia técnica, normalmente esta
fuga pode acontecer nas resisténcias de degelo.

INFORMACAO AMBIENTAL

A COZIL comercializa equipamentos que atende a legislacao, regulando e restringindo o controle de
substancias nocivas ao meio ambiente.

Este produto e sua embalagem foram construidos com materiais que podem ser reciclados. Assim, ao
descartar a embalagem separe-a para coleta por recicladores.

Ao descartar o produto, procure empresas de reciclagem, observando o atendimento a legislacado local.

Resp. Francisco de Paula.
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DESCARTE

Expositores fora de uso ou abandonados podem ser perigosos, em especial para criangas, pois elas
podem subir ou quebrar os vidros. Mantenha coberto e protegido da chuva. Antes de descartar seu
EXPOSITOR antigo:

e Corte o cabo de alimentacgao.

e Retire a(s) porta(s).

e Retire as prateleiras e trilhos do lugar e separe adequadamente.

e N3o remova o compressor, ha risco de vazar dleo e gas, encaminhe para recicladores legalizados.
e Remova os vidros.

Separe os materiais para reciclagem adequadamente:

ACO

-

'“': Gabinete, unidades condensadoras, resisténcias;

ALU Aluminio e Estrutura dos vidros;

”»
T

T
' 3K

‘ ’ Vidros, Prateleiras e Gabinete superior.

Papel, Manual de instru¢des e Embalagem;

CORES PADRAO PARA DESCARTE

TIPO DE RESIDUO RECIPIENTE

PAPEIS AZUL
METAL AMARELO

VIDRO VERDE

Separe os materiais para reciclagem de forma correta.

Resp. Francisco de Paula.
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SIMBOLOGIA E ETIQUETAGEM.

Simbolo “adverténcias de seguranca” - Nao ignore as recomendacdes com este simbolo.

1%

Simbolo “equipotencial” - Possibilita o aterramento em conjunto de varios equipamentos.

Ak

Simbolo de “Terra” - Ponto de conexdo do aterramento adicional das Expositor.

ﬁ Simbolo “Raio” - Tampa de compartimentos do sistema elétrico contém cargas vivas

eletrificadas mesmo com o expositor desligado, porém conectada a tomada.

Leiao

manual de
Instrugoes

“Leia o manual de instrugdes” - Nao ignore as adverténcias do manual.

Q
Atencdo a informacgbes importantes do manual.

VAN ATENGAO /I\  ATENGAO

I 300 aqspamerno ndo s deeting 2 UNEIICAD PO penatan Com
s":,,o corddo de alimentagao .oo o PNII:'“‘"'A LAPATITENES ACas, SENSOMES i Ihevtials 1o BUZHIRS. OU por

do, nie © quip DEII0E COm 1ka S EXPETINCIS K COBNECITINIGD. & MBLOS
Chame um ageme autortzado ou um eletricista GO LPITRA (Tt T WO bea (eMTETIeS @ INIECE) 30
3

especializaco a Nm de lazer & I U VIR V08 2 SaPervISEo de um rERDOO N eV
- PRI TUS SEQUTATCA ROCCIMendanos (ue CIANGEs Vejam
5e 0 cordao de G0 eetiver ° AP PR ASSETUIM (et S e3IzI SEANIE Loen b
ndo pode ser substituldo, © equipamento deve ser caupIneme
descartado Nao remova as sliquetas de L3 & um pate o vae
arentacho e de I t hd

o denin
M0l 8o 300 ¢ (¥ 00

Etiquetas de orientacdo e responsabilidade com o uso dos equipamentos

N3o use jatos de agua provenientes de mangueiras ou outro meio como lavadoras de

alta pressao etc.

Resp. Francisco de Paula.
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™~ :n{. p|}<,|0‘f?l:rx:‘33 tu},f,ll_’”::‘:‘ ATOA

MODELO!  vwhi FABREAGAD: [ 112eis | . . .

Ne bR [ Teriodiorzer | TEWsho: [_zmev- ] Ndo remover a etiqueta de identificagdo da EXPOSITOR,
CLASSE cLUMATICA [ & | CORRENTENOMMAL [ 35 ] . . . .
sortucia: [TE—] sorbuc neseT, osceor [ nela consta informagdes importantes e obrigatdrias por lei,
Pal Alts: (193 ] P8 Baixac (T8 _] GRAUDEPROTECAO: 1P X8 Também dados em caso de necessidade de reparos e
MASSA FLUDO REFRIGERANTE | ?-‘Dq

FLUID0 REFR{TETRAPLUGMETAND 7344 FREQ NOMNAL: 0 12 acionamento da garantia.

AGENTE EXPANSOR D ISOLACAD | Subid Pobeter » ocandts Ardin ¢ |

Acima EXEMPLO DA ETIQUETA de dados elétricos e identificacdo dos equipamentos, essas etiquetas
ficam coladas em locais acessiveis dos expositores. Para cada tipo de equipamento hd uma etiqueta
especifica.

RUIDOS
RUIDO DO COMPRESSOR:

Ruido caracteristico de motor, significa que o compressor estd em funcionamento, normalmente em
ambientes fechados este ruido tende a ficar mais alto, o que é diferente de ambientes abertos, o ruido
do compressor pode ser amplificado pelo gabinete com o ressecamento dos coxins e calgos
emborrachados da unidade condensadora.

RUIDO DE EXPANSAO DO GAS:

Ruido caracteristico da expans3o do gas no sistema frigorifico. E um ruido semelhante ao gerado
guando se enche uma bexiga. Este ruido é normal.

RUIDO DE DEGELO:

Ruido caracteristico de dgua escorrendo. Ocorre quando o produto esta fazendo o degelo. Pode cair
agua na resisténcia causando um cheiro caracteristico de queimado ou de vapor de agua.

Normalmente se ouve a dgua secando quando cai sobre a resisténcia aquecida, tais ruidos sao
considerados normais.

RUIDO DE VENTILACAO:

Ruido caracteristico do ventilador interno do sistema. Este ruido pode ser ouvido quando o compressor
estd desligado, também pode ser amplificado pelo gabinete.

Resp. Francisco de Paula.
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CERTIFICADO DE GARANTIA

A Cozil concede garantia contra defeitos de fabricagao nas vitrines por um periodo de 12 meses, contados
a partir da data de emissao da nota fiscal de venda ao consumidor, divididos conforme abaixo:

3 (trés) primeiros meses — Garantia legal (Cédigo do consumidor)

9 (nove) ultimos meses — Garantia concedida pela Cozil por liberdade.
a) 3 (trés) primeiros meses — Garantia legal;

Nos 3 primeiros meses, a garantia cobrird todo e qualquer componente da vitrine como;

Pecas plasticas, vidros (desde que nao tenham sido danificadas por mau uso), portas, manchas nos vidros
e eventuais falhas no tratamento de baixa emissividade ou vazamento de arg6nio. Também inclui
componentes eletronicos como botdes, controladores, transformadores, dimers, fontes, lampadas leds e
sistema frigorifico.

b) Nos 9 (nove) ultimos meses — Garantia concedida pela Cozil por liberdade.

Apds os 3 primeiros meses de garantia legal, inicia-se o periodo de 9 meses de garantia contratual ou
concedida pela Cozil por liberdade, a qual cobrird somente defeitos de fabricacdo ou processo de
montagem fabril.

No periodo de 9 (nove) ultimos meses os componentes eletroeletronicos, controladores, lampadas led,
cortinas, vidros, termémetros, resisténcias, ventiladores, compressores e componentes estéticos nao
serdo cobertos mais pela garantia.

Ao final de 12 meses (3+9 meses) o expositor ndo estard mais em garantia independente do defeito
apresentado.

CONDIGOES GERAIS:

A garantia da vitrine dentro do prazo estabelecido é concedida pela Cozil conforme mencionado acima,
porém, ficando qualquer causa ou defeito condicionado a andlise por parte da Assisténcia Técnica ou
seus Credenciados.

A garantia sé serd valida desde que efetuada o atendimento pela Cozil ou Credenciados (exceto se
autorizado a manutencdo por terceiros).

Para vitrines que requer montagem ou instalacdo remota, a garantia “mecanica ou funcional” so sera
valida se for executada pela Cozil ou seus Credenciados (exceto se autorizado a instalagdo por terceiros).

Para todos os chamados mesmo em garantia, a visita do técnico podera ser cobrada se gerado custos
adicionais a Cozil ou seus Credenciados para realizar o atendimento nas condi¢cGes abaixo;

> Atendimento agendado; Se ndo houver alguém responsavel no local que resulte em retorno.

> Falta de elementos necessdrios para o funcionamento das vitrines como energia, falta de acesso a
guadros elétricos, etc.

> Disjuntor desligado, falta de energia elétrica.

Resp. Francisco de Paula.
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> Falta de estacionamento no local; E dever do cliente providenciar o estacionamento e condigdes
adequadas para que a equipe possa prestar um bom atendimento.

> Longas distancias; Devera ser comunicado as dificuldades antes do agendamento dos servigos.
Principalmente se houver longas distancias a serem percorridas com materiais em maos.

> Burocracia para atendimento; Com espera superior a meia Hora em recepgdes e portarias.

> Treinamentos, palestras ou integracdo; Sem prévio comunicado no agendamento que possa gerar

atrasos ou negar permissdes para realizagdo do atendimento.

Salvo a essas condicdes, ndo havera nenhum 6nus ao cliente para atendimento em garantia desde que
dentro do raio de atuacdo da assisténcia técnica ou de seus credenciados.

Vitrines enviadas a fabrica para no periodo de garantia, ndo terd nenhum custo desde que respeitando os
termos desta garantia; Porém, despesas de transporte correm por conta do cliente ou conforme
combinado entre partes.

N3o inclui na garantia danos causados por fendmenos naturais, vandalos, furtos, roubos ou por qualquer
tipo de animais ou pragas.

A garantia ndo cobre qualquer manutencao efetuada sem o conhecimento ou autorizagao por parte da
Cozil.

Defeitos causados por mau uso, exposicdo de produtos improprios, instalacdo fora da classe climatica,
ndo serdo cobertos pela garantia.

A Cozil ndo executa pela garantia manutencdo preventiva de nenhuma natureza, exceto a manutencao
corretiva estando a vitrine em garantia.

Qualquer defeito causado por falta de manuteng¢do preventiva como sujeiras, encrustamento, etc. nao
sera coberto pela garantia.

A Cozil ndo autoriza nenhuma modificagcdo ou adaptacdo em seus equipamentos, nem terceiros executar
tais servicos em seu nome.

RESPONSABILIDADE

A Cozil atende conforme requisitos do Codigo Do Consumidor (Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990),
porém o atendimento é restrito ao hordrio comercial das 07:00 as 17:00 hs de segunda a sexta feira.

Apds o hordrio comercial como fins de semana ou feriados (prolongados ou ndo) ndo ha expediente para
atendimento (exceto se contratado atendimento extra com a Assisténcia Técnica ou Credenciados).

E responsabilidade do cliente manter condi¢cées de armazenamento reserva (um refrigerador que
possa ser utilizado em caso de falha) a fim de evitar a perda de mercadorias, pois todo equipamento
elétrico esta sujeito a panes.

Resp. Francisco de Paula.
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Os Expositores devem ser utilizados em bom estado de conservacao, danos causados aos vidros como
trincas e lascas, podem causar acidentes. Nao utilize as Expositor se estiverem nessas condigdes.

N3o ignore as adverténcias e as recomendagdes de seguranca deste manual. Caso ndo tenha
compreendido ou ficou duvidas, releia o manual até a completa interpretac¢ado ou solicite ajuda em nosso
suporte técnico.

CANAIS DE ATENDIMENTO

Telefones (11) 2832-8066 / 2832- 8094/ 2832- 8039/ 2832- 8073/ 2832- 8042
E-mail assistenciatecnica@cozil.com.br

Resp. Francisco de Paula.
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EMPRESA CERTIFICADA

415 IMIC

ISO 9001:2015
COZIL EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS LTDA.

Rua Botucatu, n°200-A Nossa Senhora Da Ajuda.
CEP 08576-660 Itaquaquecetuba Grande Sao Paulo - SP
PABX (11) 2832-8080 FAX (11) 2832-8090
www.cozil.com.br E-mail
cozil@cozil.com.br
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